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cela, elle dresse une grille d'analyse permettéapméhender les trois dimensions
interdépendantes d’'un territoire numérique, a sdesiinfrastructures, les services et
les usages. A I'appui d'une enquéte auprés de R&Imunes frangaises de plus de
10.000 habitants menée en 2007, les résultats tle mcherche permettent de
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INTRODUCTION

Le développement de I'économie numérique parviebuad’hui a une certaine maturité :
'essor des technologies d’acces haut deébit etimiesvations dans les équipements et les
services s’est accompagné d’'une forte intensiboatde l'usage des technologies de
linformation et de la communication (TIC). Or, Bévolution de I'économie numérique
souligne un progres satisfaisant, le réle desigabts publiques dans cette expansion n’a pas
été analysé sous tous ses angles. En matiere dejymlpublique, l'accent a en effet
traditionnellement été mis sur les infrastructudescces, leur couverture territoriale et la
réduction de la fracture numérique (Gillettal. 2006 ; Rallet et Ullmann, 2005 ; Ullmann
2006 ; Middletoret al. 2006 ; Tapia et Ortiz, 2006). Cependant, la fractwmérique est un

« concept a géométrie variable » (Rallet et Roctuglg 2004). Elle a deux volet : un volet
‘technologique’ (.e. les inégalités liées a lI'acces aux TIC) et un wdalsage’ lui-méme
fragmenté en plusieurs niveauxe(les inégalités liees aux usages des TIC, a latfié de
ces usages et aux modalités d’apprentissage) (Bersséf, 2004 ; Le Guel, 2004 ; Suire,
2007). Ces deux volets ont mobilisé de nombrewsatra, séparés en deux groupes.

D’un cote, les travaux qui s’intéressent au vokthhologique. Dans ces travaux, les
politiques publiques en faveur du développement érique sont percues a travers leurs
enjeux d’'aménagement ou d’acces facilité a Intepoetr préserver I'intérét des usagers et
favoriser le développement local. De l'autre c@@8,travaux qui s’intéressent au volet usage,
egalement appelé volet social. Comme le rappel@t®id (2011), les usages des TIC sont
définis comme des ensembles de pratiques socislitéer analyse a donc ouvert la voie a
une analyse comparée des pratiques des TIC etrdtgues d’insertion. Ainsi la littérature
sur le volet ‘social’ de la fracture numérique $'particulierement attachée a analyser les
déterminants d’adoption et d’'usage du commercetrél@que (Le Guekt al. 2005). Plus
récemment, les travaux académiques ont analysésiages des services d’administration
électronique (Suire, 2007 ; Beauvallet-Bacache 1200r, abordée sous lI'angle de l'usage,
I'offre des services internet n’est la que paimlent étudiée. Comme le souligne Longhi
(2007), trois dimensions interdépendantes deéfinissen territoire numérique : les
infrastructures, les services et les usages. Latigmedu développement des services, en
particulier des services qui émanent directemens @eteurs publics (c’est-a-dire
'administration électronique), est par conséqumaritrale a la compréhension de la fracture
numeérique comme a l'analyse du réle des politiqmeisliques dans le développement des
TIC. Or cette dimension a moins mobilisé la littara en économique numeérique au profit
des problématiques liées au déploiement géograplaguechnologie d’acces. Par ailleurs, la
relation entre politiques publiques pour résorbernlveau technologique de la fracture
numerique et politiques publigues visant a faveride développement des services
d’administration électronique en vue de diffuserilsages (et donc réduire la fracture sociale)
n’est pas étudiée.

Cette recherche vise précisément a dépasser cea®slinElle cherche a comprendre

'implication des collectivités locales dans le dibppement des TIC en appréhendant leur
implication a travers les trois dimensions inte@antes d’un territoire numérique : les

infrastructures, les services et les usages. Eneraatle service internet, cette recherche
s’intéresse au développement des services qui émdmectement des acteurs publics, c’est-
a-dire les services d’administration électronigueale. L'objectif de cette recherche étant de
caractériser 'orientation stratégique des investisents publics dans les TIC en posant la
question suivante : s’agit-il d’efforts inscrits daune simple logique de réduction de la



fracture numérique ou d'efforts inscrits dans urmgique de modernisation et de
transformation profonde de leur organisation ?

Le reste de l'article est organisé comme suit. tenpere partie présente le positionnement

théorique de cette recherche. La deuxieme partéisepte la méthodologie et les données
d’enquétes sur lesquelles repose cette recherces. tloisiemes et quatriemes parties

présentent I'exploitation descriptive et écononggtei de ces données. La partie cinq discute
ces résultats et conclut sur les apports de ostteerche quant a la compréhension du réle et
des investissements en TIC des collectivités Iacale

1. INVESTISSEMENTS PUBLICS DANS LE DEPLOIEMENT DES TIC : UN CADRE
D’ANALYSE

Les initiatives publiques visant a favoriser le eléppement des TIC sur les territoires
remontent a la fin des années 1990. En matiéreotitgpe numeérique des territoires, les
autorités francaises se sont principalement appuyte les stratégies adoptées par la
Commission Européenne (plan e-Europe 2002, 2003,0,2R020j. Ces différentes
préconisations européennes s’articulent autourudérg axes majeurs : favoriser I'accés au
réseau internet haut débit et aux services endijgdévelopper la production et I'offre de
contenus numériques, accroitre et diversifier lEmgas et les services numériques ; et enfin,
moderniser la gouvernance de I'économie numéridpgeMentec, 2011). Ces programmes
soulignent par ailleurs le role fondamental des roomes en tant qu’intermédiaire privilégié
entre I'Etat et le citoyen. Les communes étantfaisafournisseur de services au niveau local
et elles-mémes usagers des services offerts pautess niveaux de I'administration. L’enjeu
de ces stratégies européennes, transposées dléauimonale puis locale, est celui de créer
un cercle vertueux dans lequel le développemerbdienus et des services en ligne dépend
du déploiement des infrastructures de réseaux nguesr et inversement.

C’est cette dynamique que cherche a analyser matteerche, en appréhendant le réle des
acteurs publics locaux (les communes) a travergréés dimensions interdépendantes qui
définissent un territoire numérique (infrastrucfeervice et usage). Pour cela, cette recherche
s’appuie sur les travaux s’intéressant a la fracturmérique d’'une part, et sur la littérature
analysant le changement organisationnel lies aGxdlns les entreprises. La littérature sur la
fracture numérique permet d’émettre les hypothéskedgives a l'orientation et au degré des
efforts consentis par les collectivités locales matiere de développement des TIC.
Cependant, comme souligné plus haut, dans cesustduaplication des collectivités locales
est, directement ou indirectement, appréhendéavars seulement I'une ou l'autre des deux
dimensions extrémes d’un territoire numérique :ihdsastructures (volet ‘technologique’ de
la fracture numérique) ou les usages des TIC (vebeial’). Le cadre d’analyse offert par les
travaux sur la fracture numérique est donc utildmmmplété par la littérature sur les
changements organisationnels liés aux TIC danehé®prises. Cette derniére apporte un
cadre d’analyse pertinent a la dimension serditeension moins mobilisée par la littérature
sur la fracture numérique.

En effet, la littérature sur la fracture numériquermet d’identifier quels facteurs sont a
I'origine des inégalités d’accés et d'usage des @The part ; et d’autre part, de poser les
hypothéses relatives au rble des politiques pubtiglocales dans le développement

2 Voir Le Mentec (2011) pour une revue détaillée plegrammes nationaux et européens mis en plage pou
favoriser le développement de I'économie du nunrid.a ‘Société de I'Information’).



numérique d’un territoire. La fracture technologiggiexplique par une concentration initiale
des investissements des opérateurs de télecomrtiangaans les régions métropolitaines
(Dang Nguyen et Vicente, 2003). Enfermées danslagigue de rentabilité, les politiques
d’aménagement numérique des opérateurs de télécoicatians raisonnent en unités
territoriales rentables (Rallet et Ullmann, 200%pur remédier a cette localisation de I'offre
privée, les collectivités locales ont été consacréepérateur d’opérateurs en cas de
défaillance du marché par la loi sur la confianeel’dconomie numérique (art.1425-1 du
CGCT). En Europe, en particulier en France, laipentce d’'une intervention publique est
généralement analysée selon un découpage duiterrititional en trois unités géographiques
caractérisant la localisation de I'offre des opgued privés : zone blanche, grise et noire
(ORTEL® ; Marty, 2007). En zone noire, I'offre en infrasttures haut débit est une offre
concurrentielle. Il s’agit en particulier des réggo métropolitaines. En zone blanche,
I'intervention des acteurs publics cherche a cerrigne défaillance de marché. S’agissant des
régions peériphériques, la faible densité de pomra¢st peu attractive pour les opérateurs
privées enfermés dans des stratégies concurrestici@ zone grise, une infrastructure
numerique est déployée et exploitée par un opérateutélécommunication. Le marché
s’apparente alors a un monopole local ou I'opéragauposition dominante restreint I'entrée
aux opérateurs alternatifs par la pratique de d&asitarifaires. Dans un tel cas de figure, le
réle des acteurs publics est double. Premiererfieérvention publique en zone grise aspire
a promouvoir la concurrence sur le marché en dfisa nouveaux entrants la possibilité de
contourner l'infrastructure de I'opérateur vertemmlent intégrée. Deuxiemement, le réle d’une
intervention publique est de rendre le territoitaspattractif et compétitif pour attirer les
investissements des opérateurs alternatifs a déjaiimplanté.

La localisation d’un territoire (centrale ou pémpigue) et la taille de sa population sont par
conséquent les facteurs déterminants des dispgeé@graphiques et économiques de I'offre
haut débit (Dang Nguyen et Vicente, 2003), commésemé le tableau 1 suivant:

Tableau 1 : Caractéristiqgues des zones de localigart de I'offre haut débit des

opérateurs

Caractéristiques R&GIONS Taille
Localisation Offre haut débit 9 de la population
Zone noire - . o .
offre haut débit abondante Régions centrales / métropolitaines Forte populatio
Zone grise - . .
1 opérateur implanté Régions urbaines et rurales Moyenne population
Zone blanche - e . .
nas d'offre haut débit Régions périphériques Faible population

Hypothese 1: Les collectivités territoriales amenéa intervenir sur le marché des
infrastructures de télécommunication sont les cbiNéés localisées en zone blanche (régions
périphériques, faible population) et les colledigi localisées en zone grise (régions
urbaines-rurales, population moyenne).

De la fracture technologique découle la fractureiade. En effet, comme I'ont montré
Montagnier €al. (2002), une densité en équipement internet est ¢lkvée en zone urbaine
gu’en zone rurale. Comme ont contribué a le moraertravaux de Dang Nguyen (2004)
dans le cas des communes bretonnes, une corrélatiste entre |'offre de services
d’administration électronique et le type de tecbgas d’acces implémenté sur le territoire.
Plus le mode d’acces aux TIC est de niveau éleaét @ébit, type ADSL), plus la probabilité

3 www.ortel. fr



gu’une information inhérente a un service d’adntiaigon électronique (les télé-services
notamment) soit proposée sur le site Internet d@@hamune bretonne augmente par rapport a
la situation ou le mode d’accés aux TIC est de tf¥penéris ou satellite. L'auteur montre
€galement qu’'une connexion haut débit (ADSL) audgmede facon significative la
probabilité de fournir des services d’administmati@éectronique. La taille du budget de la
commune, lorsque ce dernier est supérieur a 15 @a@M€an, semble influer de maniere
identique que 'ADSL. En revanche, un effet de kest souligné sur la diffusion des télé-
procédures. Les communes qui offrent des servieghrinistration électronique sont celles
qui peuvent engager des sommes importantes damm$ruction et la maintenance de leur
site. En définitif, Dang Nguyen (2004) conclut gula mise a disposition des télé-services va
de pair avec les moyens mobilisés par la commumeyen d’'acces (a haut débit) et moyens
financiers (budget relativement conséquent). Panrtreoles moyens humains (emploi d’'un ou
plusieurs permanents) ne font augmenter, danstl'atauel des choses, la probabilité de
proposer des télé-services sur le site de la conemyp.8).

Hypothese 2 : le niveau de développement des ssreiadministration est corrélé au niveau
de couverture en technologie d’'acces aux TIC.

1.2. Innovation dans les services d’administratiort changements organisationnels, que
nous apprennent les travaux sur 'implantation desTIC dans les entreprises ?

La littérature sur les changements organisationnés aux TIC vient compléter le cadre
d’analyse offert par la recherche sur la fractusenérique. En effet, en s’intéressant aux
motivations des politiques publiques, l'approche ussol'angle des dynamiques
organisationnelles permet de répondre a la questiovante : est-ce les caractéristiques
territoriales qui influencent les investissementbligs dans les TIC ou est-ce davantage un
enjeu de gouvernance et de modernisation orgamisetile de I'administration publique ?

La réponse a cette question peut étre apportéeversrtrois approches : par les dynamiques
organisationnelles, par le front office et par éekoffice.

Une approche par les dynamiques organisationnelles

Lorsqu’elle est interprétée comme I'expression éplacement du modéle organisationnel
initial le long d'une trajectoire techno-organisatnelle (Rallet, 2003), l'analyse des
transformations induites par les TIC au sein dgamsations rend compte de la coévolution
des mécanismes de coordination, des outils techsjgges modeles d’organisation et des
caractéristiques de travail. Les changements asgtonnels et technologiques influencent en
effet les transformations des systemes d'inforrmati®ar exemple, le passage d’une
information centralisée a une information décerséal, le passage d'un traitement
hiérarchique de cette information a son traiten@ntéseau, le passage d’interdépendances
générées par la communication verticale des tlavad a des interdépendances qui se
matérialisent dans une communication horizontatepaictent les trajectoires d’'innovation
dans les systemes d’information (Greenan, 200Eke@n et Walkowiak, 2006).

Pour appréhender ces changements au sein des stilations publiques, I'approche par les
dynamiques organisationnelles propose d’analysechangements liés au développement de
'administration électronique en mobilisant la tigmgie proposée par Benghozi (1999) puis
Rallet (2003) sur I'implémentation des TIC selormedeéle organisationnel dans le cas des
entreprises. A travers cette typologie on retrouve



- les organisations fondées sur la spécialisatiortatdees et la hiérarchie. Ces organisations
utilisent des outils d’automatisation de la cooadion.

- les organisations ou la division du travail esbliiet la hiérarchie mal établie valorisent

les interactions informelles et s’appuient sur olefls de communication.

- les organisations de type intermédiaire : ou lesrattions répondent a des procédures
définies a I'avance mais dont la réalisation dépdiajustements effectués au cours des
interactions. Les individus qui se coordonnent dotvintervenir pour que la procédure

formalisée s’ajuste aux conditions concrétes dasguelles s’effectue la coordination. Dans
ce type d'organisation, une combinaison des odgl€ommunication et d’automatisation de

la coordination peut étre observée.

Cette typologie est intéressante dans la mesuml®permet de caractériser I'organisation
des administrations publiques selon le type d'suffliC qu’elles sont susceptibles
d'implanter. De ce point de vue, il convient de sidérer les caractéristiques propres aux
administrations publiques locales afin de détermimejuelle catégorie d’organisation elles
appartiennent (organisation ou les interactionsreerdgent sont « formelles », « semi-
formelles » ou « informelles’» et vers quel mode organisationnel nouveau les [El€s
permettent d’évoluer.

Une approche par le front office

Ainsi, comprendre en quoi le développement de liadtration électronique est amené a
transformer I'organisation publique et ses retaiavec les usagers passe par I'appréciation
de sa mise en place. A linstar des évolutionsanqiitouché le secteur privé (Benghozi et
Cohendet, 1998 ; Brousseau et Rallet, 1998 ; Greehal. 2010 Greenan et Walkowiak,
2010), la mise en place d'un service d’administratélectronique locale suit un processus
d’échange entre la phase technique de la démigatiah et les changements
organisationnels qu’elle engendre. Une cohérende &lice assurée entre les stratégies de
modernisation via les TIC, les stratégies de perémrce organisationnelle/gains de
productivités et les stratégies visant a transforlee relations entre I'administration et ses
administrés. Le développement de I'administrati@ctéonique locale est de fait un processus
de long terme alternant phases de développememiitee des services administratifs et
phases d’apprentissage lié a 'usage de la techmolmuvellement implantée.

La phase technique caractérise la facdtmnt office de I'administration électronique
(Brousseau, 2003). Elle est définie comme un peusesle dématérialisation en plusieurs
étapes (Saint-Amant, 2005) :

- une phase d’information qui donne un acces électronique a la documentatio
gouvernementale,

- une phase dinteraction qui ajoute des technologies facilitant une comication
bidirectionnelle,

- unephase de transactigrpermet le traitement électronique complet desathetes.

- une phase d’intégration qui repose sur l'orientation client et vise lintégoati des
services, soit a l'intérieur d’'une organisationtégration intra-organisationnelle) soit entre
divers partenaires (intégration inter-organisatal®). Elle nécessite un changement dans les
processus et les technologies les soutenant den facmettre en place une organisation
capable d'offrir des services flexibles, persorséd| de qualité, opérant en réseau avec ses
partenaires internes et externes.

* Voir Benghozi (1998).



Une approche par le back office et par les partigenantes

La phase d'apprentissage de I'administration éedque est liée a I'usage de la technologie.
Une importante littérature s’est intéressee aages des services internet, en particulier aux
usages du commerce électronique et, plus récemnaemt usages des services
d’administration électroniqde Cependant la maniére dont ces services ont &uarnes,
adoptés par les agents internes a l'administrapioblique n’ont pas encore fait I'objet
d’étudé. Or, la réussite d’'un projet de modernisation ddemvice via les TIC passe par la
construction d’'une cartographie des différents @ssas qui le compose (Ranganathan et
Dhaliwal, 2001 ; Guillemot et Kocoglu, 2010) et parprise en compte du comportement
technophile ou technophobe de I'ensemble des pagtEnantes au projet d’innovation. Il est
en effet communément admis que la prise en comgadatteurs institutionnels politiques et
sociaux joue un réle important dans I'analyse dmglantation d’'une nouvelle technologie
guelle que soit la nature, privée ou publique, ‘deganisation. Cette double approche,
approche par le back office et approche par les tpg prenantesmet en avant I'influence
des facteurs politiques, du degré de centralisatesnpouvoirs, du niveau des conflits sociaux
et de la résistance des usagers face aux changedaerst leur facon de travailler.

Ce sont ces déterminants que la deuxieme parti@tiie recherche analyse en mobilisant une
grille d’analyse en quatre approches : approchéepiaont office, approche par le back office,
approche par les parties prenantes et approchegdynamiques organisationnelles.

2. METHODOLOGIE

Notre recherche s’inscrit dans une démarche exploea au sens ou, comme le définissent
Post et Andrew (1982), elle vise a comprendre comif@ganisation fonctionne. Pour cela,
elle mene une étude pilote permettant de structureranalyse plus large dans I'objectif de
clarifier les variables en cause. Il ne s’agit dpas seulement d’accumuler les faits ou de
développer des hypothéses, mais bien de condueettute a partir de certaines idées. En
raison de sa démarche exploratoire, notre recherappuie sur deux enquétdsndées sur
une étude de cas (Yin, 2003), méthode recommandée vestir des phénomenes
contemporains en émergence dans leur contexte YHRaspal, 2002 ; Yin, 2003) et qui
« s’appuie sur de nombreuses sources d’informati@iin, 2003, p.13).

La premiere enquéte (enquéte 1) s’appuie sur ustigneaire mené aupres de 281 communes
francaises de plus de 10.000 habitants en 20Q7analyse du développement de
'administration électroniqgue au cours de lI'anné@02 est pertinente car elle permet
d’appréhender le niveau d'implication des actewdslips locaux dans leur contexte, contexte
caractérisé par une forte pression gouvernementalant a accélérer le déploiement

® Précisons ici que la majorité de ces travaux oatysé les usages des services d’administratentréhique
‘centrale’, comme par exemple la déclaration emdigles revenus d'impdts ou les démarches liées aux
prestations sociales (caisse d’allocation famiiAlSSEDIC, etc.).

® Cette recherche ne prétend pas analyser les udageservices d’administration électronique paralgsnts
internes, bien qu’elle reconnaisse la nécessiteleer une telle analyse qui doit faire I'objet ddurecherche
future a part entiére. L'objet de la présente redte est de souligner l'intérét d’appréhender leetiippement

de l'administration électronique sous l'angle duamffement organisationnel et de la résistance fage a
changements des usagers interne a I'organisatioligpe.

’ Les deux enquétes ont bénéficié du soutien d’Grauadps Sophia Antipolis.

8 Les communes de l'échantillon ont été sélectionnée croisant deux critéres : une représentativité
géographique en cing zones (lle de France, GrarebtONord Est, Sud Est, Sud-Ouest) et une repidaté

des communes par strates démographiques
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géographique des technologies d’'acces et le dgwvetnent des services d’administration
électronique. Le questionnaire de cette enquétdlismlen particulier I'approche front office
en vue d’évaluer le niveau d'implication des comesirdans le déploiement des deux
premieres dimensions d’'un territoire humeériqueagos les infrastructures et les services.
L'objectif est ici d’analyser I'existence d’'une atibn potentielle entre les investissements
publics dans les infrastructures et les investiesdgsn publics dans les services. Le volet
‘infrastructures’ de I'enquéte interroge les commsinsur le niveau de couverture en
technologies d’'acces. Les questions posées sonsuieantes : disposent-elles d’'une ou
plusieurs technologies d'accés ? Pour la techneldgi plus haut débit, quel est I'opérateur
qui a déployé la technologie ? S’agit-il d’'un cgtéur privé de téléecommunication, d’'un
opérateur privé de télécommunication sollicité lgacollectivité locale ou de la collectivité
locale elle-méme ? Le volet ‘services’ interroges leommunes sur le niveau de
dématérialisation de leurs services administratis. liste des services pour lesquels les
communes ont été interrogées s’appuie sur une roatere construite par une recherche
précédente (Attour-Ouesladt al. 2007). Cette nomenclature tient compte de la ragtides
destinataires du service administratif. Elle digtie les services faisant objet de
dématérialisation impulsée par une ‘obligation légaou laissée & la discrétion des
communes. Cette distinction est importante damsdaure ou elle autorise une classification
des communes selon le niveau d’administration ieizjue locale effectivement atteint et
selon la nature de leurs efforts (incités ou ndd@ux ressources ont contribué a la
construction de cette nomenclature. Le programmeledt premiérement, il permet de
recenser les services a caractére légal. Le siéenkt willes internet»'’; deuxiémement,
affiche les initiatives en TIC des communes seliffémnts themes. La rubriqueservices
aux usagers permet de retenir les services a l'initiativegre des communes.

Ainsi la liste des services étudiée dans le cadnealre enquéte quantitative est la suivante :

- Services a caractére légale : appels d'offre dexhda publics, services de contréle de
légalité, informations entre collectivités, la eade vie quotidienrt& Services d'alerte en cas
de catastrophes naturels

- Services ‘laissés a la discrétion des communedietteries municipales (concert, musees,
etc.), services d'inscriptions, consultation urbarg, délivrance de permis de construire,
communication avec un €lu, forum, consultations dasyens, publications et consultation
d'offres d'emploi de la commune, vote, résultatedtion, informations sur les élections,
services liés aux activités touristiques et evémaseulturels, services sociaux et de santé,
services liés a la petite enfance, services liEganda, services liés aux activités touristiques
et événements culturels, autorisation pour lesessionnaires de réseaux de la voie publique,
traitement des factures de fournisseurs, bibliateéd médiatheques.

Les communes ont été interrogées sur le stade maté@alisation de ces services. Il s'agit
ici d'une enquéte ou les communes ont été inteaogar I'état de dématérialisation de leurs
services selon un processus en trois phases tgbrgaenisé par le modéle de Saint-Amant
(2005) (approche par le front office).

° Par des programmes gouvernementaux.

1% programme gouvernemental poukDministration ELE ctronique (ADELE) sur la période 2004-2007 lancé
en février 2004 par le Premier Ministre en vue d&érer la diffusion des TIC dans I'administration)

™ http://www.villes-internet.net/

12| a Carte de Vie Quotidienne (CVQ) proposée pactalectivités locales. La CVQ donne accés a desces
fournis par différentes administrations ou servipeblics d’'un méme territoire. Elle propose simuément
plusieurs types de services. Par exemple, en rétgote France, trois types de services sont pégposarte
étudiante, carte de de transport et une cartehd'atiication et de contréle d'accés pour I'endende la
population, utilisable pour des services matéi@stauration collective, équipements sportifsuttiucels).
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Les enseignements apportés par cette premiére tengoiédans un second temps permis de
focaliser I'analyse sur un échantillon de 53 comeasude plus de 10.000 habitants (enquéte
2). Il s’agit des communes identifiées comme étamiliquées dans le développement de
'administration électronique. La conduite terraiété menée fin 2007 et a été renouvelée fin
2008. Le guide d'entretien s’est appuyé sur lestrquapproches de I'administration
électronique (approche par le front office, pabéek office, par les parties prenantes et par
les dynamiques organisationnelles) permettant diappréhender le développement des TIC
par les acteurs publics a travers les trois dinogissd’un territoire numeérique (infrastructure,
service et usage).

La base de données finales a été exploitée a |dimdils de statistiques descriptifs et de
régressions économétriques comme le présentantletdutent les parties 3 et 4 suivantes.

3. LE DEVELOPPEMENT DES TIC PAR LES COMMUNES FRANCA ISES

Cette section analyse dans un premier temps l'éeatdématérialisation des services
administratifs des communes de I'échantillon. Eleise ensuite ces premiers résultats avec
le niveau de couverture et le niveau d’implicaties communes dans le déploiement des
technologies d’acceés.

3.1. Le développement de I'administration électromjue en France en 2007 : approche
par le front office

Comme le souligne le graphique 1 suivant, en 20®développement de I'administration
électronique était a ses débuts. Les services drastnation électronique favorisés par les
communes,i.e. choisis et priorisés, sont principalement des isesv d’administration
électronique a destinations des citoyens. Cepenléanservices qui arrivent en téte du
classement sont des services a destination despesés.

Graphique 1. Etat d’avancement?® des services d’administration électronique en Frace
en janvier 2007

Les services liés a I'agenda

Les services liés aux biblioth&ques/médiathé&ques
Les activités touristiques et événements culturels
Services d'alertes en cas de catastrophe

Services petite enfance

Services sociaux

Servicesa base de FAST

Carte de Vie Quotidienne

Communication avec les élus

Services élections

Facture foumisseurs
Offre emplois de la mairie
Billetteries municipales

Consultation citoyens

Autorisation pour les concessionnaires réseaux

Consuhlation d'éléments d'urbanismes

Délivrance de permis de construire
Offres de marchés publics
Inscriptions en ligne

0] 50

m Phase0 mPhasel mPhase2 mPhase3

13 Mesurée par stade d'évolution : phase 0, le sermiexiste pas en ligne, phase 1, phase informagite
phase 2, phase téléchargement, phase 3, phasactranselle.
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L’enjeu de cette recherche est d’identifier et denprendre quels sont les déterminants a
I'origine des investissements publics dans les D@ns cette perspective, une classification
des communes de l'échantillon a été conduite. &lusi méthodologies de classification
existent. Sachant que I'objectif est de constitle=r groupes de communes similaires (classes)
sur la base de leur description par un ensembiedables qualitatives renseignant I'état de
maturité des services d’administration électronjgaeméthodologie adoptée se décline en
deux étapes. Dans une premiéere étape une analgseodespondances multiples (ACM),
méthode adaptée aux données essentiellement tuaitaest menée. L’ACM permet de
générer des groupes de services dont I'analysaffasfée dans une deuxiéme étape par une
classification ascendante hiérarchique (CAH). Limgye de la CAH est de procéder par
fusions successives de classes déja existantes.c@thmence avec n classes, ou n est le
nombre de communes de notre échantillon.

Une typologie en 3 classes de communes, tel queékiltats de I'ACM l'ont présagé, est
ainsi construite. Elle compte 3 classes qui sengjgent selon le niveau de développement
des services d’administration électronique (tab@au

Tableau 2: Classification des communes

Stade de maturité moyen atteint par les
Servi d'administration électroni communes
ervices d’administration électronique Classe 1 Classe 2 Classe 3
N = 89 N =152 N =40
Inscriptions en ligne 1 1 3
Offres de marchés publics 1 2 3
Délivrance de permis de construire 0 1 2
Consultation d'éléments d'urbanismes 0 1 2
Autorisation pour les concessionnaires
réseaux 0 0 2
Consultation citoyens 0 1 2
Services sociaux 0 0 2
Services petite enfance 0 1 2
Billetteries municipales 0 1 1
Offre emplois de la mairie 0 1 2
Services élections 0 1 1
Communication avec les élus 0 1 1
Services d'alertes en cas de catastrophe 0 1 1
Les activités touristiques et événements
culturels 0 2 2
Les services liés aux
bibliotheques/médiatheques 0 1 2
Les services liés a l'agenda 0 1 1

0 : le service n'existe pas (phase 0), 1 : Phasarimative (phase 1), 3 : Phase de
téléchargement (phase 3), 4 : phase transactioagpi#)

La premiere classe de communes compte 89 comniatesment passives en matiere de
développement des services d’administration élecjtee. Les communes de la classe 2,
classe qui regroupe une tres grande part de commeii&chantillon étudié, modernisent
davantage leur administration mais le niveau de alénalisation reste peu avancé. Les
services de maturité avancée en France, idengfié$e graphique 1, sont développés par les
communes de la classe 3. Ces dernieres démaemial&galement, mais de maniére
progressive, les services qui peuvent paraitrensiai@s pour les deux premiéeres classes de

13



communes (c’est-a-dire les services laissés askeré@tion des communes et qui ne relevent
pas d’'une obligation légale). Soulignons cependpe les communes de la classe 3 sont
beaucoup moins nombreuses que les communes dessclast 2.

L’'analyse croisée du niveau d’administration éleminue atteint par les communes (classes
de communes) et de leur implication dans le dépient des technologies d’acces permet de
caractériser les trois classes de communes.

3.2. Développement de I'administration électroniqudocale et niveau d’implication des
acteurs publics dans le déploiement local des teablingies d’accés

Ce paragraphe cherche a caractériser le comportedesrclasses de communes identifiees
plus haut a I'appui de I'approche back office, taglire le niveau et la qualité des
technologies d’acces aux TIC. Dans le cadre degliéte quantitative, les communes de
I'échantillon ont été interrogées sur le nombretyfee de technologies d’acces déployées sur
leur territoire (technologie haut délie. ADSL, technologies trés haut déhie. ADSL2+ ou
fibre optique, technologies alternativeg, technologie satellite) et sur leur implicatiomda

le déploiement de ces technologies. Comme le swilig lecture du tableau 3, du point de
vue de I'échantillon global, toutes les communest sau moins couvertes en technologie
ADSL.

Tableau 3. Fréquences croisées Nature de 'offre Blombre de technologie$En nombre
de communes)

Question : Pour l'offre du plus haut débit

Quel est le nombre de implantée dans votre commune s’agit-il d’une** :
technologies d’acces aux TIC
déployées sur le territoire de Offre Offre Offre
votre commune publique sollicitée spontanée | Total
1 Technologie (ici I'ADSL) 42 45 81 168
2 Technologies (ADSL + 1 autre
techno) 15 28 22 65
3 Technologies 6 10 16 32
4 Technologies 4 2 7 13

Total 67 85 129 281

*1 technologie : dans ce cas la technologie démogst de type ADSL

** offre publique : la commune a déployé l'infragtture, offre sollicitée : un opérateur de
télécommunications a été sollicité par la commumer gléployer la technologie, offre
spontanée : un opérateur de télécommunication®atapément déployé la technologie sur
le territoire de la commune.

La possibilité offerte aux collectivités territdea d’étre consacréees opérateur de
télécommunication en vue de résorber la fract@ehthologique’ est clairement effective. En
effet, dans 41.7% des communes de I'échantillon,opérateur de télécommunication a
spontanément déployé une infrastructure numériglics% des communes de I'échantillon
ont profité des possibilités offertes par l'artitld425-1 du CGCT pour attirer un opérateur
privé sur leur territoire et une intervention pgok a été nécessaire dans 23.3% des
communes de I'échantillon. Le déploiement du taast lilébit est en revanche encore faible en
2007. Seul 12.5% des communes sont desserviebrerofitique et seulement 2% en Ads|2+.
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Le croisement de I'état de développement de l'adtstration électronique atteint par les trois
classes de communes et I'état de couverture endtatiie d’acces de ces trois classes permet
de caractériser davantage le comportement des coeswmis-a-vis des TIC (tableau 4 et 5).

Tableau 4 : administration électronique et technolgies d’acceégEn pourcentage)

Type de technologies implantées Classe 1| Classe 2| Classe 3
ADSL 100 % 100% 100%
Adsl2+ 18% 11% 9%
Fibre optique 22% 28% 19%
Technologies alternatives 27% 28.5% 27%

Tableau 5 : administration électronique et nature @ I'offre pour la technologie du plus

haut débit
Nature de I'offre pour la technologie de plus haut
débit Classe 1| Classe 2 | Classe 3
Collectivité territoriale 21% 24% 27%
Opérateur Sollicité 34% 31% 32%
Opérateur spontané 45% 45% 49%
Total 100% 100% 100%

En matiere d’investissements dans les technoldgieshaut débit, les communes de la classe
3, fortement actives dans le développement de aidtration électronique, sont Iégerement
en retrait par rapport aux deux autres classesadBgalement, la classe 1, faiblement
impliquée dans le développement de I'administratamale, compte une plus grande part de
communes équipées en Adsl2+ que les communes akeses|2 et 3. En revanche, les efforts
des communes des 3 classes en matiere de déploideseimfrastructures numériques sont
relativement proches. Les communes de la clasem3légérement plus nombreuses a avoir
engagé une initiative publique. Au regard de l'ibglion des communes de la classe 2 et 3
dans le développement de I'administration électjo@iet des technologies d’acces, leurs
efforts semblent plus importants que les investigsds des communes de la classe 1. Les
communes des classes 2 et 3 sont soit impliquées ldadéveloppement de I'administration
électronique et dans le déploiement du haut ddéoit, impliguées uniquement dans le
développement de 'administration électronique.oppose, les communes de la classe 1 sont
soit pas du tout impliqguées dans le développemarst @IC (ni développement de
'administration électronique, ni déploiement dexchinologies d’acces), soit seulement
impliquées dans le développement des infrastrustuenériques.
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4. LE DEVELOPPEMENT DE L’ADMINISTRATION ELECTRONIQU E ANALYSE
SOUS L'ANGLE DU CHANGEMENT ORGANISATIONNEL

Parmi les communes qui développent les servicesindiastration électronique, se
distinguent celles qui innovent activement leursszises administratifs (classe 3) de celles
dont le niveau de dématérialisation se limite a phase informationnelle (classe2). Les
premieres semblent moins attachées aux enjeuxwertare en technologies d’accés que les
deuxiemes. Le paragraphe qui suit vise a approfondite analyse en appréhendant
'administration électronique sous l'angle du chemgnt organisationnel. Une deuxieme
enquéte semi-directive a donc été menée aupres3dsoramunes choisies aléatoirement
parmi les communes de la classe 2 et 3 identifi@esenquéte 1.

Pour comprendre la dynamique d’innovation des comaauwles deux classes étudiées, cette
deuxieme enquéte s’intéresse aux changements sagjannels liés a la dématérialisation des
services identifiés par I'enquéte 1 comme étantplas avancés. Ces services sont choisis
selon leur nature et le degré d'obligation ou pa®m les communes a dématérialiser ces
services. Ainsi on s’intéresse ici aux serviceslélevrance d'actes d’état civil, de contrdle de
légalité et aux procédures d’inscription a un sErvinunicipal. Les deux premiers sont des
services « a contrainte légaleixe. services classés comme prioritaire par les progresn
gouvernementaux et pour lesquels une date butair ptteindre la phase transactionnelle
(phase 3) du processus de dématérialisation axé. fLes projets de dématérialisation des
procédures d’inscription en ligne sont en revanigissés a la discrétion des communes
(services ‘laissés a la discrétion des communes’).

L'objet de I'enquéte 2 est donc d’étudier I'impaxt termes de changement organisationnel
lié a la dématérialisation de ces trois services.

4.1. Le développement des TIC dans les communes

Le tableau 6 appuie les résultats de I'enquétealle@ure confirme bien que les services a
contrainte légale connaissent un niveau de déraligétion tres avancé, alors que les
communes qui dématérialisent les procédures diptgmn en ligne sont moins nombreuses a
atteindre une phase transactionnelle.

Tableau 6. Stade de dématérialisation des servicdadministration les plus développés

en France
Inscription Actes Controle
Services en ligne d’état civil de légalité
Phase de dématérialisation
Phase 1 (Information) 21 0 0
Phase 2 (Téléchargement) 20 14 25
Phase 3 (Transaction) 12 39 28

Du point de vue du niveau d’implication des commajrée nouveau trois comportements se
distinguent. Une analyse descriptive simple a perde mettre en évidence la typologie
suivante :

- Une premiere classe de communedesuservices ‘laissés a la discrétion’ des communes
atteignent un niveau informationnel. En revanchs,dervices a obligation |égale arrivent au
stade téléchargement. Il s’agit des communes qoaréipnnent a la classe 2 identifiee par
'enquéte 1.
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- Une deuxiéme classe de communes ou le stade deithalas services laissés a la

discrétion des communes est le niveau téléchargeneerstade des services a obligation

légale est le niveau transaction. Il s'agit Ia desxmunes qui dans I'enquéte 1 appartiennent
ala classe 3 (dans la suite de cet article nppslierons cette classe « Classe 3a »).

- Enfin, une troisieme classe de communes se démaaquen stade de dématérialisation de
niveau transactionnel pour les trois types de sesvétudiés (phase 3). Il s’agit également de
commune appartenant a la classe 3 dans la clasgificmise en évidence par I'enquéte 1

(dans la suite de cet article nous appellerong cisse « Classe 3b »).

Ce résultat est important. Il permet d’affiner loff des classes de communes mises en
evidence par I'enquéte 1. En effet, au sein deldase 3, un petit groupe de communes
(n=12) trés actives se distingue avec un niveadndfaistration électronique avanceé (classe
3b). A I'appui de I'approche back office et 'apphe par les parties prenantes I'objectif des
paragraphes qui suivent est d’affiner le profilcee classes de communes.

4.1.1. L'usage des outils collaboratifs dans lesmmunes

Pour les acteurs publics locaux, la diffusion es#ige des outils collaboratifs doit faciliter la
communication et la circulation de l'information emerne. Elle doit surtout permettre de
générer des gains de productivité, de temps, eatinaliser les tadches confiées aux agents
internes. La majorité des communes de [|'échantillquel que soit leur niveau
d’administration électronique, ont implanté au seale leur organisation les outils
collaboratifs (tableau 7). Toutes les communeséabdantillon privilégient les outils facilitant

la communication (I'e-mail est développé dans Eemsle des communes). Les outils de
travail partagé (partage d'applications dans 34 manes et plate-forme de partage de
fichiers dans 26 communes), des outils de parthgsavoir (les mailing listes, agendas
électroniques et moteurs de recherche sont dévwedoggns plus de la moitié des communes
de I'échantillon), et des outils facilitant la cdoration ('agenda partagé est développé dans
32 communes) sont également assez bien diffusésdidparités sont en revanche observées
parmi les classes de communes.

Tableau 7 : L'usage des outils collaboratifs : clages de communes

. . Part des communs par classe (en%)
Outils Collaboratifs Classe 2 Classe 3a Classe 3p
Communication | Courier électronique 100% 100% 100%
de base Instant Messaging 1% 13% 14%
Partage d'applications 67% 63% 57%
Travail partagé | Plate-forme de partage de
fichiers 56% 31% 71%
Gestion de contenu 5% 6% 21%
Partage du | Wiki 5% 0% 7%
savoir Mailing listes 28% 44% 50%
Bibliotheques 17% 0% 21%
Coordination Agendas partagé 39% 25% 64%
Gestion des taches 0% 6% 7%

La lecture du tableau 9 souligne en effet qu’enodellu courrier électronique, I'usage des
outils collaboratifs croit en fonction du niveau deaturitté moyen d’administration

électronique atteint par les mairies. Par exemghgissant de la classe 2, les communes
favorisent le développement d’outil de travail pgé par rapport aux outils de partage du
savoir et aux outils de coordination. A l'invers) sein des communes de la classe 3b,
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'usage des outils collaboratifs est, a I'exceptaes outils de partage d’applications, plus
intense quel que soit le type d'outils. Ici, l'atluction des TIC dans les services internes ne
semble donc pas seulement répondre a des objectifgernementaux. Elle reflete une
volonté de transformer et de moderniser progressive I'organisation interne des mairies
puisque ces derniéres, en plus de développer li@diration électronique (facette technique),
implémentent les TIC au sein méme de leur orgdoisat

L’analyse de I'évolution des usages des outils @®amunication lies a la dématérialisation

des services d’administration électronique étudasl’enquéte 2 permet d’apporter plusieurs
éléments de compréhension quant a l'orientationimesstissements en TIC des communes
(tableau 8).

4.1.2. Evolution de l'usage des outils de communitan liés a I'administration
électronique

Tableau 8 : Impacts de la dématérialisation dansilisage des outils de communication

Intensité Utilise Utilise Utilise Utilise
d’'usages Outils  de autant plus beaucoup| beaucoup
communication plus moins

Inscriptions 10% 40% 50% 0%
Mail Etat civil 16% 48% 32% 4%
Contréle de 45% 33% 17% 5%

legalité
Inscriptions 50% 20% 30% 0%
Intranet Etat civil 52% 20% 20% 8%
Contréle de 56% 3% 5% 6%

legalité
Inscriptions 60% 0% 0% 40%
Téléphone Etat civil 36% 16% 0% 48%
Contréle de 67% 0% 0% 33%

legalité
Inscriptions 10% 0% 0% 90%
Fax Etat civil 24% 0% 4% 72%
Contréle de 17% 0% 0% 83%

legalité
Inscriptions 50% 0% 0% 50%
Courrier Etat civil 36% 12% 0% 52%

Contréle de 17% 0% 0% 83%

legalité

Inscriptions 30% 0% 10% 60%

Papier Etat civil 60% 8% 0% 32%

Contréle de 78% 11% 11% 0%

legalité

Le tableau 8 montre que I'évolution de I'usage aletds de communication est beaucoup plus
importante lorsque le choix du service ou de la@dore a dématérialiser émane directement
de I'administration locale plutoét que du niveautcain Il ressort en effet que les projets de
dématérialisation menés a la discrétion des commwoat plus a méme de générer un
changement dans les mécanismes de coordinatiomaiegs. A I'opposé, les chantiers plus

ou moins imposés par le gouvernement conduiserdntiage les mairies a évoluer vers le
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« zéro papiers», conséquence directe de la simplification dewatéhes aux citoyens. Par
conséquent, deux comportements se distinguent. &Btd les mairies déja consommatrices
d’outils TIC dans lesquelles l'intégration du moment de dématérialisation est I'occasion
d'implanter des nouvelles technologies et de dépHo de nouveaux usages (avec par
exemple l'introduction de nouveaux logiciels, datpiforme de dématérialisation et d'inter-
connectivités entre les sites de la commune). '&dré c6té, les communes initialement
moins équipées en outils d’acces aux TIC, dansuldks la principale transformation
observée est l'augmentation de l'usage de [I'Inter@Geéquipement informatique avec
I'Internet petit a petit dans les services », «#itler de plus en plus sur Internex »

4.2. Quelle innovation de service pour quel changeant ?
De maniere générale, les changements et impacts I'stganisation interne de
'administration sont limités a une meilleure cilaion de l'information et une réduction du

temps consacrés a I'accueil des administrés corarsedligne le tableau 9 suivant.

Tableau 9 : administration électronique : changemets organisationnels

Changements en Procédures dématérialisées Oui Non
termes de :
Démarches d’inscriptions 25% 75%
Meilleure coordination Actes d’état civil 31% 69%
Contréle de légalité 55% 45%
Meilleure circulation de Démarches d’inscriptions 75% 25%
Finformation Actes d’état civil 54% 46%
Contréle de légalité 65% 35%
Démarches d’inscriptions 80% 20%
Gain de temps Actes d’état civil 85% 15%
Contrble de légalité 82% 18%
Gain sur les codts papier Démarches d’inscriptions 90% 10%
ot ohotocones PN Actes détat civil 27% 73%
P P Contréle de Iégalité 65% 35%

L’évolution des mécanismes de coordination, enmelra, varie selon le type de projet mené
(4.2.1), la structure organisationnelle et le degt®uverture au changement de
'administration (4.2.2).

4.2.1. Quel changement organisationnel pour quel pe de service d’administration
électronique ?

La diffusion et le développement des TIC aupréssadaries impliquent des changements en
termes de postes et de compétences des agentsrae Erarevanche, le gain en autonomie
pour les travailleurs, observé dans le secteurépf@reenan et Walkowiak, 2006 ; 2010),
n’est pas prépondérant dans les administrationsquals. 57% des mairies n’ont pas évolué
vers une plus grande autonomie opérationnelle eegces fonctionnels. Plusieurs raisons
peuvent justifier la faible influence des TIC swrsdstructures centralisées telles que les
administrations publiques. L’alignement massif desjets de dématérialisation des
communes sur les procédures a obligation légatectei ou indirecte, en est une premiere
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raison. La nature des documents administratés est une deuxiéme. En effet, le tableau 9
suivant montre que la dématérialisation impacteadtage I'organisation de I'administration
publigue lorsque le projet est une initiative dedamune (services « laissés a la discrétion »
de la commune) et lorsque le service dématérialisénécessite pas d’échange entre
administrations (G2G).

Tableau 10 : administration électronique : changemas dans les échanges et dans
I'organisation

Changements en termes :| Procédures dématérialisées Oui Non
L . Démarches d’inscriptions 90% 10%
Organisation du service o
et de processus de Actes d’'état civil 30% 70%
décision Controdle de légalité 33% 67%
Démarches d’inscriptions 60% 40%
Echanges intra-services Actes d’état civil 35% 65%
Controdle de légalité 33% 67%

Les évolutions en termes de postes et de qualditatdes salariés sont de méme quasi-
inexistantes. La dématérialisation des procédurass dles mairies, en particulier les

démarches d’inscription et les appels d’offre deramé@s publics, avantagent bien plus la
communication entre I'administration et ses paitesaexternes. Une évolution vers une
décentralisation des décisions ou une plus gramdenemie opérationnelle des services
fonctionnels est moins existante (tableau 11).

Tableau 11 : administration électronique : intensié des efforts et nature des

changements
Nature des Intensité de
changements impact B Tres Pas du
eaucoup| Un peu
peu tout
Procédures
Une plus grande D_émar_ch_es 10% 30% 10% 50%
: d’inscription
autonomie Actes d'état civil 0% 0% 5% 85%
oper.atlonnelle_ des Controle de légalité 0% 12% 7% 71%
services fonctionnels| \;. -has publics 6% 2206|  24%|  48%
Démarches 0% 0% 10% 90%
Une décentralisation | d’inscription
des décisions dans la Actes d’état civil 0% 0% 0% 100%
mairie Controle de légalité 0% 2% 10% 88%
Marchés publics 0% 4% 2% 94%
Une meilleure D_émar_ch_es 40% 20% 30% 10%
communication avec d’|nscr|pt,|on -
les organismes ActesAd’etat C,IVI| N 2.5% 2.5% 2.5% 92.5%
externes Contrdle de Iegahte 10% 12% 12% 66%
Marchés publics 46% 28% 13% 13%

4 Documents administratifs pour lequel l'interventid’'un organe de décision est nécessaire ou pas. Pa
exemple, la validité d’'un acte d'état civil est suse a la signature d’'un élu.
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Plus généralement, les changements affectant h@gion et les systemes de prise de

décision dans les administrations publiques somérses a ceux observés dans le secteur
privé. Si dans les entreprises, I'introduction @& dans les services internes permet de faire
évoluer un systeme de prise de décision centraliség un systeme plus décentralisé, les
mairies témoignent de l'effet opposé. La dématiéatibn est facteur de centralisation et

d’uniformisation des services de I'administratianpas de décentralisation. En témoigne le

service achat des marchés publics geskmoins décentralisé qu'avant puisqu'il y a une
cellule marché». Les communes y voient également un outil ngiaiat le contréle.

4.2.2. Administration électronique et changement: évolution d'une structure
organisationnelle formelle a structure informelle ?

L’'analyse du changement organisationnel lié a lsen@n ligne des services administratifs
permet d’identifier vers quel type de structuresnfelle ou informelle, I'organisation des
mairies évolue. Pour cela, nous nous sommes appwygde type et I'usage des outils TIC
mobilisées par les administrations avant et a@é@®matérialisation. Quel que soit le niveau
d’'implication des communes, la structure et lesanénes de décision restent basés sur le
contrble, la division des taches et la hiérarctabléau 12).

Tableau 12 : Intensité des moyens mis en ceuvre éangements observés

Evolution de I'organisation interne Classes des communes selon lintensité des
de la commune selon les directions MOYENSs Mis en eeuvre en faveur de
suivantes - I'administration électronique
' Classe 2 Classe 3a Classe 3b
Une plus Beaucoup 0% 46% 14%
grande Un peu 0% 27% 33%
autonomie Trés peu 0% 9% 5%
opérationnelle | Pas du tout 100% 18% 48%
des services |Total 100% 100% 100%
Une Beaucoup 0% 18% 0%
décentralisation Un\ peu 0% 18% 33%
des décisions Tres peu 0% 9% 24%
dans la mairie Pas du tout 100% 55% 43%
Total 100% 100% 100%
Une meilleure Beaucoup 0% 50% 38%
communication Un‘ peu 0% 32% 33%
entre les Tres peu 20% 9% 19%
SErvices Pas du tout 80% 9% 10%
Total 100% 100% 100%

La lecture du tableau 12 montre que I'organisaties communes de la classe 2 n’est ouverte
a aucune forme d'évolution. Ce groupe de communsis fertement opposé a la
décentralisation des décisions. La recherche dplug grande autonomie opérationnelle et
d’'une meilleure communication entre les servicessinpas intégrée dans leur politique TIC.
En leur sein, aucune commune, ou trés peu d'ertes, esont impliquées dans la
modernisation et 'amélioration de leurs systenmégrinatiques internes. Elles percgoivent en
revanche les TIC comme facteurs d’économie de c&&on la typologie des organisations
(Benghozi, 1999 ; Rallet, 2003), I'organisation desiries des communes de la classe 2 est
donc fondée sur la spécialisation des tachesteétarchie. Dans ces mairies, la coordination
suit des procédures trés formalisées et utiliseodéls d’automatisation de la coordination. I
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s’agit donc de communes qui adoptent un comportemanimétique » en matiere de
développement des TIC et qui dématérialisent gradement les services a obligation Iégale
(les procédures de marchés publics ou de contedlégalité par exemple).

A linverse, les communes de la classe 3a sont snoiativées par des économies de colts
gue par les changements en termes de modernigatitencommunication. Les interactions se
déroulent selon un mécanisme inforMelu la division du travail est faible et la hiétaire
mal établie. Elles s’appuient principalement surs deutils de communication. Le
développement de l'usage des outils collaboratifsscces communes est plus important que
dans les communes de la classe 2. Les communesctistse 3a se distinguent par leur forte
ouverture au changement qui va jusqu’'a observem ljue pour une faible part, une
décentralisation des décisions.

Les changements organisationnels liés aux TIC temsommunes de la classe 3b évoluent
en revanche moins vers une autonomie des seniias/antage vers un renforcement de la
centralisation des pouvoirs. Au sens de Bengho2PRq]l et Rallet (2003), la structure
organisationnelle de ces communes est de type ikfeamelle ». Les outils TIC sont ici
percus comme le support d'une coordination ind&egnpliquant une formalisation
intermédiaire. Les communes de la classe 3b pgieifé de fait les outils de consultation et
de partage d’information ou I'organisation inteélue vers une meilleure communication
entre les services (38% des communes) et une phmslg autonomie des services (24% des
communes).

Ainsi, ce sont les communes ciblant davantage lebjexctifs qui obtiennent plus de résultats.
Le profil des communes peut donc étre résumé dealaiére suivante. Les communes de la
classe 2 développent quasi-uniguement des semyiadministration électronique a contrainte
Iégale ou impulsés par des programmes gouvernementiest le cas des communes qui
dématérialisent en priorité les actes d’états £ieilles procédures d’achat de marchés publics.
Les TIC ne représentent pas un levier de réformkadministration publique mais génerent
des économies de codts. Elles sont assimiléestawctises organisationnelles formelles dans
lesquelles les outils TIC développés automatisest mécanismes de coordination. Les
communes de la classe 3a favorisent le développetesroutils de communication, les outils
de consultation et de partage du savoir. Ici, leltigues de développement numérique
répondent d’'abord a des objectifs gouvernementdus’étend ensuite a une stratégie
organisationnelle. Les communes de la classe 3tuisent des politigues de développement
numeérique qui doivent avant tout satisfaire desediis organisationnels. Ce résultat
confirme bien que les communes des classes 3a strlcaractérisées par des phénomenes
d’'urbanisation au sens de Jacobs (1969), c’estea-dne diversification des activités
associées a des capacités de changement d'innoyédi® importantes.

% La structure formelle correspondrait a la pacficielle et codifiée de la structure, la struatinformelle

renvoie au foisonnement des pratiques, interacgbmelations non prévues officiellement, voirendestines et
occultes, et qui forment ce qu’on doit bien appales seconde réalité paralléle, en oppositionpadeniére. Et il

appartient au sociologue, lorsqu’il veut comprendne organisation, de percer la facade ou la fictle la

premiére pour saisir la seconde dans toute sassehet sa complexité » (Friedberg, 1975).
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CONCLUSION

Cette recherche a proposé une analyse du déveleppedes TIC par les communes
francaises de plus de 10.000 habitants. Le rOledesnunes a été appréhendé a travers trois
dimensions interdépendantes qui composent undieerihumérique (infrastructure, service et
usage). L'analyse a été conduite en deux étapeselation infrastructure — service a fait
I'objet d’'une premiére étape. Elle a permis deimligter trois comportements des communes
selon leur niveau d’administration €électroniquett€@remiére étape a permis de souligner
gue pour appréhender de maniere exhaustive leled@l@olitiques publiques dans la réduction
de la fracture numérique, il importe d’analyser rdaniere croisé investissements publics
visant a résoudre le volet ‘technologique’ de kcfure numérique et investissements publics
visant a réduire le volet ‘social’ de cette fraetuLa prise en compte du développement des
services d’administration électronique, dimensionvent absente dans les travaux sur la
fracture numeérique, a été essentielle pour metiréwedence ce résultat. Trois classes de
communes qui se distinguent par leurs comportenentsatiere d’investissements dans les
TIC ont été mises en évidence. Les trois classesodenunes sont activement impliquées
dans le développement des TIC sur leur territ@re distingue les communes qui investissent
uniquement dans le déploiement des technologiex&asur le territoire, tres probablement
dans une logique de rattrapage en matiére d'attitchumeérique de leur territoire, de celles
qui, initialement couvertes en haut débit par uérageur de télécommunication, investissent
dans les deux dimensions d’un territoire numériglés infrastructures et les services. Entre
les deux, les communes impliquées dans le dévetoppiedes TIC sur leur territoire dns une
logique d’alignement par rapport aux transposititdfgales et/ou au niveau atteint par les
autres communes. Couvertes en technologie dacces Ies opérateurs de
télécommunications, ces dernieres limitent leuferesf dans le développement de service
d’administration électronique pour lesquels ellsevun niveau de maturité plus ou moins
avancé au regard soit des obligations Iégales, dapihiveau moyen atteint par les autres
communes.

Le deuxiéme apport de cette recherche est d’avppréhendé l'usage des services
numériques qui émanent directement des acteurscpybadministration électronique) sous
'angle du changement organisationnel. A traveriecapproche, il a été possible de
caractériser et de comparer le comportement desuracpublics locaux au regard de la
structure de leur organisation et de son ouvedurechangements.

De maniere générale, les changements liés aux M€s esystemes de prise de décision des
administrations publiques sont inverses a ceuxrgbsedans le secteur privé. Si dans les
entreprises, l'introduction des TIC permet de faweluer les structures ou les systémes de
prise de décision sont centralisés vers plus dentédisation, les mairies témoignent de
l'effet opposé. La dématérialisation est facteur admtralisation et d’uniformisation des
services de l'administration et pas de décenttiadisa Du point de vue du profil des
communes, le complément danalyse qu'offre cettepraghe organisationnelle de
'administration électronique, permet de proposee mouvelle typologie des communes
francaises, établie a partir de I'implication degtears publics locaux dans le développement
des TIC sur leur territoire (tableau 13).
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Tableau 13 : e-administration locale

- implicationet typologie des communes francaises.

Niveau
d’'implication Administration électronique
Mature Changement

Classe de Offrg h?ut S:erwc_es I",’".Sses Services a | organisationnel
communes et débit a la discrétion obligation
structure de leur des communes |ég ale
administration 9

Pas d’efforts
Classe 1 ou NUl phase 1 i

Efforts directs

Efforts directs
Classe 2 ou efforts Phase 2 Pas de
Structure formelle g Nul ou phase 1 changement

indirects
Classe 3a Pas d'efforts Modernisation et
. Ou Phase 3 .

Structure informelle . Phase 2 meilleure

Efforts directs o

communication

Classe 3b . Pas d'efforts Renforcement de
Structure semi- Phase 3 L
formelle Phase 3 la centralisation

des pouvoirs

* Unité de mesure : efforts directs : initiative pigle, efforts indirects : offre sollicité de la pafun opérateur
de télécommunication, pas d'efforts : offre spostade la part d’'un opérateur de télécommunication.

** Mesurée en termes de phase d’évolution : phasénfbrmationnel ; phase 2 : téléchargement ; phase

3 : transaction

La lecture du tableau rappelle que l'implicatiors dmmmunes dans le déploiement d’'une

infrastructure numérique publique n'a pas nécessant d'influence sur son niveau
d’administration électronique. Les efforts des axdepublics ne répondent pas a un
déterminisme technologiqgue mais a des dynamiquamalations propre aux objectifs

poursuivis par les collectivités. Cette typologamstitue un point d’entrée et mérite a présent
d’étre prolongée selon différentes voies. Des desrius récentes permettraient d’analyser

la maniere dont cette typologie a évolué ou pas.alaurs, les TIC étant un des facteurs

structurants du développement local d’'un territolee question qui se pose alors est de

s’interroger sur la maniére dont les investissemgmiblics en TIC ont véritablement

contribué au développement local d’un territoira.dquestion de savoir si ces investissements

ont contribué a une meilleure gouvernance teretenmériterait également d’étre posee.
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